
Solution de support utilisateurs 

Avantages de la solution :

Avec la solution de support, vous faîtes rentrer votre entreprise dans une nouvelle ère, celle de lʼassurance que vos salariés 
puissent avoir accès de façon illimitée à lʼinformation pédagogique dont ils ont besoin, au moment où ils en ont besoin. 
Ainsi, vous :

 - Réduisez le volume des appels parasites vers votre équipe support internalisée ou externalisée
 - Augmentez le niveau moyen de lʼensemble des salariés de votre organisation
 - Valorisez lʼaccès à vos propres ressources numériques en ligne

Généralisez lʼaccès à la formation sur tous les postes

Plus besoin de perdre des heures à trouver une solution à une problématique, de consulter ses col-
lègues, de demander une formation approfondie. A chaque instant, tous les postes de travail de 
votre entreprise donnent accès, pour vos salariés, à lʼintégralité de nos formations. Un moteur de 
recherche intuitif permet à tous de trouver la vidéo-formation qui correspond au besoin identifié.

Augmentez la compétence moyenne de tous vos salariés

Avec lʼaccès à la bibliothèque exhaustive de formations Vodeclic, vous offrez à vos salariés le poten-
tiel de progresser étape par étape dans lʼutilisation des outils bureautique. A leur rythme, en fonc-
tion de leurs besoins momentanés, lʼengagement sur le long terme de votre entreprise dans leur 
formation quotidienne portera ses fruits en termes de productivité pour lʼentreprise et de bien-être 
pour les salariés.

Réduisez les coûts de votre support informatique

Votre équipe Support reçoit en moyenne un à deux appels par mois de chacun de vos salariés. Ces 
appels peuvent toucher à lʼusage du poste de travail. Du coup, votre support informatique perd un 
temps précieux à résoudre des problématiques dʼutilisation quʼil pourrait éviter. Réduisez dès main-
tenant vos coûts en formant vos salariés avec la solution de support utilisateurs Vodeclic. 

Investissez dans la formation pour réduire vos coûts.
Tous les jours, vos salariés passent des heures devant leur équipement informatique. Pas une journée sans que des difficultés 
momentanées ne viennent perturber la gestion de leurs priorités !

Ne laissez pas vos salariés seuls face à leurs difficultés !
Ne laissez pas votre équipe Support être débordée par des appels liés à lʼusage du poste de travail !

Avec la solution de support utilisateurs Vodeclic, vous proposez à tous les collaborateurs de votre entreprise de gagner en 
compétence en accédant à toutes nos formations, au sein de votre extranet ou dʼune plate-forme web Vodeclic.
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Formation informatique.
Passez à lʼillimité.
www.vodeclic.com

Demandez un essai gratuit*
0820 20 75 20 (Lun-Ven 10h-18h)
ou commercial@vodeclic.com
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