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Edito

€ période importante
de I'année pour toutes les
bibliotheques et médiatheques.
C’est un moment privilégié
pour lancer des ressources
numériques et notamment en
ce qui concerne |'autoformation
informatique.

En effet, a cette période de
I'année, les utilisateurs
prévoient de nombreux
changements informa-
tiques: changement

d’ordinateur,
changement de sys-
téme d’exploitation,
changement de
suite bureautique...
Cela constitue un
bouleversement dans
la vie d’un utilisateur
informatique. C’est donc
le moment pour renforcer
votre politique de lutte contre
la fracture numérique. Votre
établissement renforce
ainsi son réle d’information et
d’accompagnement pour tous
les utilisateurs. Vous leur offrez
alors I'opportunité d’acquérir de
nouvelles aptitudes dans un lieu
de découverte et de partage.

Nous souhaitons partager

avec vous I'expérience acquise
aupres de nos 150 bibliothéques
clientes. Pour vous aider, vous
trouverez dans cette lettre
d’informations de bons ex-
emples de réussite de médiatisa-
tion des ressources numériques
et un retour d’expérience du
salon de I’ABF qui a eu lieu du
23 au 25 juin 2011.

Je tiens a vous remercier par
avance de |'attention que
vous préterez a cette lettre

d'informations.
Xavier Sillon
Cofondateur et
Président Vodeclic
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Communauté de Communes

LES PETITES BIBLIOTHEQUES SE
METTENT AUSSI AU NUMERIQUE

L'idée recue selon laquelle les ressources
numériques sont inaccessibles aux pe-
tites communes serait-elle en passe
d'étre une certitude du passé? Plusieurs
communes de 10000 habitants ou moins
ont décidé de faire confiance a Vodeclic
pour lancer un service d'autoformation
aupres de leurs adhérents.

La commune de Saujon (6500 hab.) ainsi
que la communauté de communes du
Véron (7500 hab.) ont toutes deux opté
pour la solution « Dans les murs » afin de
renforcer les formations et animations
dispensées dans leurs espaces multimé-
dias respectifs. Ces accés leur donnent
une plus grande souplesse dans I'accueil
de leur public. Des groupes plus hété-
rogenes tant en terme de niveau qu’en

SAUJON

Dynamisme et Equilibre

terme de sujets de formation désirés et
des heures d'ouverture élargies ont été
les deux grands points importants de ces
déploiements.

La commune de Seclin (11000 hab.)
quant a elle, a choisi de mettre en place
notre solution «Prét bibliotheques »
pour ses habitants. La volonté est ici de
permettre aux adhérents de bénéficier
d’un outil d'aide a l'informatique toujours
a jour. L'objectif est de répondre a I'en-
semble des configurations que peuvent
retrouver les adhérents a leur domicile.
L'ampleur du catalogue Vodeclic prend
alors tout son sens et permet d'adapter
la lutte contre la fracture numérique au
cas par cas. @

Seclin

vivre au pluriel

LE CHIFFRE CLE A RETENIR

Au 1¢" septembre 2011, le catalogue Vodeclic propose plus de 6000 vidéos-formations

sur 353 logiciels PC et Mac.

Avec un rythme de plus de 100 nouvelles formations publiées chaque mois, nous
accompagnons tous les utilisateurs sur les derniers logiciels sortis. Ainsi lors des deux
derniers mois, nous avons ajouté a notre catalogue les suites bureautiques Google
Documents / Microsoft Office 365 ou le systeme d'exploitation Mac OS X Lion.



Réflexions

MEDIATISATION NUMERIQUE REUSSIE

La médiatisation est indispensable dans la
réussite d'une mise en place de ressources
numériques au sein de vos établisse-
ments. Afin de vous accompagner dans
vos projets, nous souhaitons vous appor-
ter des conseils et partager des exemples
de médiatisation numérique réussie par
certaines bibliotheques clientes.

> Formation des bibliothécaires: Elle est
indispensable pour permettre de parler de
la ressource et la proposer aux adhérents.
Dans ce cadre, nous formons |I'ensemble des
bibliothécaires de la bibliothéque de Cha-
tou via une conférence téléphonique d'une
heure pour leur permettre de promouvoir la
solution « Prét bibliotheques » choisie.

> Communication: La visibilité des res-
sources numériques est un élément clé du
taux d'usage des utilisateurs. Plusieurs outils
de communication peuvent étre utilisés:
conférence de presse, communication sur

le site internet de la bibliotheque, lettres
d'informations, communication dans le
journal de la ville, journée de sensibilisation,
brochure, affiche, atelier multimédia. ..

Nous souhaitons partager des cas concrets
de bonne médiatisation:

> La bibliotheque départementale de
Corréze a distribué une lettre d'informa-
tions qui médiatise la ressource d'autofor-
mation Vodeclic. (http://tinyurl.com/correze)
De plus, dans le cadre de sa réflexion sur
la mise en place de ressources numériques
dans les bibliothéques de son réseau, elle
a choisi la médiatheque de Tulle pour
tester l'intérét des usagers. Une confé-
rence de presse a donc été organisée
pour promouvoir la ressource Vodeclic, a
la suite de laquelle deux articles ont été
publiés dans le journal de la ville de Tulle.
(http://goo.gl/1g80V)

> La médiathéque d’Angouléme a choisila

solution « Prét bibliothéques » avec 300 ac-
ces etmédiatise la ressource avec une page
internet décrivant |'offre Vodeclic avec un
lien permettant de demander son acces.
(http://tinyurl.com/mediatheque-angouleme)

> La bibliotheque de Véron a choisi la so-
lution « Dans les murs » et a su exploiter
au mieux les éléments graphiques du kit
de communication envoyé par Vodeclic.
(http://tinyurl.com/cc-veron). @

G. Maurisson
Directeur Editorial Vodeclic

CONNAISSEZ-VOUS LE PRIX DE
LINNOVATION NUMERIQUE EN
BIBLIOTHEQUE ?

Participez au concours francophone lancé
par I'Enssib et tentez de décrocher le prix
décerné lors de la Biennale du Numérique.

Pour en savoir plus, visitez le site: http://goo.gl/DOMKU
La date limite de dépét de dossier est fixé au 3 octobre 2011.

SYNTHESE DU CONGRES ABF 2011

Le congrés de I'ABF fut un vrai succés avec plus de 600 biblio-
thécaires participants durant les 3 jours. Les conférences se sont
révélées des lieux d'échanges fructueux sur toutes les probléma-
tiques de la communication pour les bibliothécaires. N'hésitez
pas a consulter les nombreux comptes rendus a cette adresse:

bit.ly/abf2011.

Les enjeux autour des ressources numériques ont malheureuse-

des exposants proposant des ressources numériques a été |'oc-
casion de discussions informelles sur un sujet qui intéresse de
plus en plus. Sur notre stand, les 198 bibliothécaires qui sont ve-
nus a notre rencontre nous ont permis de pleinement constater
cette tendance. D'ailleurs, les projets autour d’un portail internet

sont |'une des grandes orientations qui se dégage du congrés

ment été laissés de coté. Cependant, I'espace Salon avec 19 %

Association
des Bibliothécaires
de France

pour les années 2012-2013. @

Focus Contenus

LA FORMATION SUR LES
LOGICIELS MAC

L'univers Mac a connu un tournant majeur
avec la sortie au mois de juillet 2011 du
dernier systeme d'exploitation d'Apple,
OS X Lion. Ce nouvel OS présente de
nombreuses fonctionnalités puissantes
ainsi que de nombreuses nouveautés dont
les gestes Multi-Touch, Mission Control,

les apps plein écran et le Launchpad.

Afin d'accompagner les utilisateurs Mac
et leur permettre de profiter pleinement
de I'expérience avec OS X Lion, Vodeclic
propose déja, dés sa sortie, plus de 190 vi-
déos-formations soit plus de 12 heures de
formation.

Les apprenants peuvent par exemple
se former sur OS X Lion, Mail ou encore
Apergu sur OS X Lion. ®

Quelques exemples de
formation sur 'univers Mac:

- Mac OS X Lion
- Mail (Lion)
Apercu (Lion)
iPhoto ‘11
iMovie 11
iTunes 10
Safari 5

- iPad
iPhone
iWork

J




SOLUTIONS PROPOSEES

La société Vodeclic propose son catalogue aux bibliotheques depuis le mois d’octobre 2009.

Notre présence sur ce marché répond a de nombreuses demandes de bibliothéques (Cergy-Pontoise, Fontenay-sous-Bois,
Troyes...) a la recherche de solutions efficaces, flexibles et accessibles d’un point de vue tarifaire. Notre référencement au sein du
consortium CAREL est un gage de qualité. Nos trois offres se sont ainsi construites a partir des différents besoins exprimés par

les bibliothécaires.

Solution Dans les murs Solution Prét bibliothéques Solution Acceés portail

L'objectif de cette solution est de per-
mettre aux visiteurs de consulter la res-
source Vodeclic de maniére simple et ra-
pide. L'accés doit pouvoir se faire depuis
les ordinateurs de la bibliotheque. Nous
proposons ici une consultation via 3 accés
simultanés ou plus. Ainsi, il est possible
de se connecter sans aucun identifiant.
Seul un casque audio est nécessaire pour
s'autoformer de facon illimitée.

Vous prétez des livres, pourquoi ne pas pré-
ter des accés a la ressource Vodeclic? Les
adhérents pourront ainsi se former depuis
leur ordinateur sans engorger |'utilisation
des postes de la bibliotheque. Notre solu-
tion vous permettra de préter 300 acces a
vos adhérents pour une période d'1 mois,
3 mois ou 12 mois. A la fin de la période
de prét, vous pouvez soit prolonger 'accés
soit |'attribuer a un nouvel adhérent.

Vous souhaitez dynamiser votre portail ou
votre site Internet?

Vodeclic vous propose de donner un accés
direct a notre ressource directement de-
puis votre portail! Grace a cette solution,
I'intégralité des adhérents de votre biblio-
theque pourra s'autoformer directement
en ligne. La création de I'accés se fera trés
simplement via la transmission de son nom
et de son numéro d'adhérent. ®

UNE MISE EN PLACE \

SIMPLE ET RAPIDE

> Des tarifs sous le seuil des marchés publics

METHODE PEDAGOGIQUE  \_

Afin d'optimiser I'apprentissage de 'apprenant,
nos formations répondent aux critéres suivants:

> Une durée inférieure a cing minutes

> Le ton et le langage sont dynamiques et

accessibles > Une attestation d’exclusivité de notre offre

> Un contrat définissant la prestation de service

> Nous utilisons régulierement des 'n ¢ :
si nécessaire

analogies avec la vie quotidienne.

> Un certificat d’'ouverture d'accés permettant

> Nos formations sont adaptées a tous les h
d’attester la date d'ouverture du service

niveaux (débutant/confirmé) et tous les
publics.

Une belle histoire débutée en 2004

Vodeclic est issue de la société Famiclic, créée par I'un
de ses fondateurs. Cette société a été la 1 entreprise
en France a proposer de la formation informatique a
domicile avec 50 % de réduction d'impéts.

En 4 ans, Famiclic réalisa plus de 25000 heures de
formations en face a face, sur tous les sujets possibles et
imaginables touchant aux nouvelles technologies.

LE CATALOGUE D'AUTOFORMATION VODECLIC
AU 1¢" SEPTEMBRE 2011 :

6400 vidéos-formations
353 logiciels présentés
440 parcours de formation

604 QCM d'évaluation

Formation informatique. Passez a l'illimité.®

Cette expérience exceptionnelle au contact du public
est I'inspiration de la Méthode Pédagogique Vodeclic.

—
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SERVICE PEDAGOGIQUE N° 3 - EVALUATIONS

L'évaluation est essentielle pour valider les connaissances acquises
pendant une formation. Cet outil mesure I'efficacité de la formation
et guide chaque apprenant sur les points a revoir. C'est également
un bon test pour évaluer son niveau sur un logiciel et savoir si l'ap-
prenant a besoin d'une formation sur celui-ci. A la fin de chaque
évaluation, nous proposons aux apprenants les formations corres-
pondantes pour les aider a progresser.

Liste des services pédagogiques Vodeclic:

BLOC-NOTES

PLANNING DE FORMATION
€ EvaLuaTiONs

GLOSSAIRE INFORMATIQUE

La plate-forme de formation Vodeclic met a disposition des appre-
nants plus de 640 évaluations sous forme de QCM informatique
développés par notre équipe pédagogique. A ce jour, les appre-
nants peuvent s'évaluer sur 50 % du catalogue Vodeclic. Ce service
pédagogique permet aux apprenants de mesurer et de suivre les

DETACHEMENT DE LA FENETRE
STATISTIQUES PERSONNELLES

résultats de leur formation.

D'autres services pédagogiques seront présentés dans les pro-
chaines lettres d'informations.

ILS NOUS FONT CONFIANCE

Vodeclic propose son offre sur I'ensemble du marché de I'Education. A titre d’exemple, découvrez quelques
utilisations réussies des ressources pédagogiques Vodeclic

E-media est une petite struc-
ture associative qui accueille les
. 3000 habitants de la Ville de
Montendre. Elle propose depuis
| juillet 2011, la ressource Vodeclic
avec notre solution Prét biblio-
théques. Les accés peuvent étre
utilisés aussi bien a partir des or-
dinateurs de |'établissement que
depuis le domicile des adhérents.

La ville de Clamart confirme son
intérét pour la ressource Vodeclic
en renouvelant sa confiance dans
la solution Prét bibliotheques.
300 acces peuvent ainsi étre pré-
tés a ses adhérents d'un simple
clic. La flexibilité de la solution
qui s’adapte a la situation infor-
matique de chaque adhérent a
été le facteur clé de leur choix.

MEDIATHEQUE BIBLIOTHEQUE
=l DE CLAMART DE CHATOU

La bibliotheque de Chatou a ré-
cemment opté pour la solution
Prét bibliothéque avec 300 ac-
cés. Pour accompagner la mise
en place du service, une forma-
tion de tous les bibliothécaires de
I'établissement est organisée par
Vodeclic afin de les aider dans la
médiatisation de la ressource au-
prés de leur public.

TESTEZ LA RESSOURCE D’'AUTOFORMATION VODECLIC PENDANT 15 JOURS®

Choisir une ressource pédagogique est une décision impliquante qui nécessite une mare réflexion.

Afin de répondre a cet enjeu, Vodeclic a développé la possibilité, pour les personnels des
bibliothéques et médiatheques, de tester gratuitement ses contenus ainsi que sa plate-forme de
formation pendant une durée de 15 jours. Pour cela, rien n’est plus simple:

Contactez votre interlocuteur commercial Vodeclic au

0183640410

* Offre disponible une seule fois par bibliotheque ou médiatheque

Téléchargez cette lettre d'informations a I'adresse suivante: http://www.vodeclic.com/lettre_informations_04.pdf
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