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AVANT-PROPOS

« En économisant sur nos cotits de fonctionnement et en rognant sur nos
marges, nous proposons, avec une efficacité pédagogique au moins
equivalente, une solution de formation informatique sur internet dix fois
moins chere qu 'une formation traditionnelle.

Une vraie attente existe : 47% des frangais s'estiment incompétents face aux
usages informatiques (CREDOC 2009).

D'ici 10 ans, le marché de la formation informatique de 700 millions d’euros
aura bascule sur internet, soit un marche annuel d'au moins 105 millions
d'euros. L’ ambition de Vodeclic est de prendre le leadership avec 30% de
part de marché a cet horizon »

- Xavier Sillon - Fondateur et Président de Vodeclic



QUI SOMMES-NOUS ?

Vodeclic est une société de e-learning informatique en mode SaasS.

Plusieurs centaines de milliers d'utilisateurs utilisent nos solutions. Ils accédent a un
catalogue exclusif, en constante progression, de plus de 7 000 formations. Vodeclic se
développe rapidement pour s'imposer comme le partenaire de formation informatique
référence, des entreprises, de l'industrie des nouvelles technologies et du monde de
I'éducation.

Vodeclic SAS a été créée en septembre 2007 par :

Xavier Sillon
Co-fondateur et Président

Gabriel Maurisson
Co-fondateur et Directeur des Opérations

Guillaume Montard
Co-fondateur et Directeur Recherche & Développement

Guillaume et Gabriel se sont rapprochés de Xavier, pionnier du service a la personne
dans le domaine de la formation informatique a domicile avec la création en 2004 de
de la société Famiclic. 1ée entreprise a avoir proposée ses services avec 50% de
réduction d’impdts, Famiclic a réalisé en 5 ans plus de 25 000 heures de formation
individuelle sur I'informatique et les nouvelles technologies.

Cette expérience fondamentale - du comportement des utilisateurs face aux nouvelles
technologies, de leurs attentes, leurs capacités a se concentrer ainsi que les sujets qui
leur sont importants - a permis aux fondateurs de Vodeclic de mettre en place une
méthode pédagogique exclusive, efficace et accessible par le plus grand nombre.

= 45 millions d’utilisateurs quotidiens de I'informatique et des nouvelles technologies
peuvent se former sur plus de 350 logiciels avec Vodeclic pour 9,90 € par mois !



POURQUOI VODECLIC ?

20% des salariés du secteur privé accedent a la formation professionnelle (source : INSEE)
47% des francais se déclarent incompétents dans l'usage de l'informatique (source : CREDOC)
90% des emplois en Europe nécessiteront des compétences informatiques (source : IDC 2009)

« Malgré ces statistiques éloquentes, illustrant le manque de résultats de la formation
informatique, les prestations de formations restent rares, colteuses et complexes a
mettre en oeuvre ! » s’interroge Xavier Sillon.

Telle est la perception des millions d’entreprises francaises qui ne déploient aucun
plan de formation ou qui ne forment qu’une petite partie de leurs effectifs.

Pour aider les entreprises a investir dans la formation, Vodeclic leur propose de
changer de paradigme. Elles peuvent laisser derriere elles ces nombreuses conventions
historiques, totalement dépassées, qui sont des contrevérités :

* Le mode e-learning c’est pour les grands groupes

e DRH: « - Je sais ce dont les salariés ont besoin »

* Le mode présentiel est la Rolls de la formation informatique
* OPCA: « - C’est le temps de formation qui compte »

* La formation en bureautique ne sert plus a rien

Avec Vodeclic, découvrez le concept de formation informatique illimitée.

FORMATION INFORMATIQUE. PASSEZ A L’ILLIMITE.®

=> 10 raisons de passer a la Formation informatique illimitée avec Vodeclic !

Formation informatique traditionnelle Formation informatique illimitée
Catalogue de formations limité Catalogue de formations exhaustif
Acces au catalogue limité Acces au catalogue illimité
Consommation limitée Accessible tout le temps et en mobilité
Adapté aux besoins des grands comptes Adapté a toutes les tailles de structures
Financée pour quelques utilisateurs Accessible a tous

Organisation rigide et figée Ergonomie intuitive orientée Web
Imposée par le management Adopté par les utilisateurs

Colits par salarié élevés Colits par utilisateur faibles

Processus de mise en place long Mise en place instantanée

Colteux Rentable



NOTRE OFFRE

« Plus de 7600 formations sur les 350 logiciels les plus utilisés, des services
pédagogiques efficaces, le tout accessible de fagon illimitée pour 9,90 € par
mois. Qui dit mieux ? » - Xavier Sillon - Fondateur et Président de Vodeclic

Vodeclic c’est la facon la plus cohérente de développer des actions de formation
informatique avec tous les avantages du Web : exhaustivité, rapidité, ergonomie,
simplicité et bien sar efficacité.

Pour se former au long cours ou sur un sujet déterminé, en passant par les besoins

spécifiques d’une entreprise lors d’une migration, Vodeclic apporte la réponse efficace
100% Web.

L’Offre Vodeclic est articulée autour de 5 fondamentaux :

7 000 Services Outils de Plate-forme .
Facturation

formations pédagogiques Reporting et de formation

. . o . en mode Saa$S
exclusives efficaces administration 100% web

MICROSOFT, GOOGLE, APPLE, ADOBE, OPEN OFFICE...

L’acces a la plateforme Vodeclic.com s’effectue a I’aide d’un abonnement, sans aucun
engagement de durée, facturé 9,90 € par mois et par utilisateur. Le client ou
I’apprenant peut a tout moment se désabonner d’un simple clic. De fagcon concrete, il

se forme de fagon illimitée sur tous les sujets de son choix, pendant toute la durée de
son abonnement.

1- CATALOGUE UNIVERSEL DE FORMATIONS

Avec ’'abonnement Vodeclic, 'apprenant a acces a I'intégralité des formations ainsi
qu’a tous les services pédagogiques. De nombreuses fonctionnalités ont été

développées pour simplifier le suivi des formations pour apprendre et progresser
rapidement.

Plusieurs milliers de formations sur

plus de 350 logiciels sont accessibles Catalogue de formations
d’un simple clic. Plus de 200 nouvelles 7529
formations sont proposées chaque s300— N
mois, produites en interne avec une
méthode pédagogique exclusive.
2200
Vodeclic propose également plus de 650 980
1000 formations en anglais sur Ry -

Windows 7, Office 2010 et Google
Apps.

2007 2008 2009 2010 2011



Le catalogue Vodeclic est présenté en piece jointe de ce dossier de presse ou sur
http://www.vodeclic.com/catalogue/interactif

2- SERVICES PEDAGOGIQUES POUR LES UTILISATEURS

La performance pédagogique de I’Offre Vodeclic provient de I’intégration d’une
multitude de services a destination de I'apprenant lui permettant de vivre une
expérience pédagogique riche et fonctionnelle. Vodeclic propose notamment des
fonctionnalités de bloc-notes, planning, évaluation, parcours de formation, glossaire
informatique et relance d’activité.

Evaluations Vodeclic Glossaire informatique Plannmg de formation

Word 2010 as5qg to_4xb -
AJ Excel 2010 e
(P PowerPoint 2010

-
6 NN - ; m 10h00
© = ’ ™ S . = - .
; Access 2010 ¢ p fz I v e 52 12100
2] wv
. >
Windows 7 5 o -~ 32 m S d 13100
. . ) v c N P 14000
Voir toutes les évaluations zZ p
© o - 15h00

3- OUTILS D’ADMINISTRATION ET DE REPORTING POUR L’ENTREPRISE
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Le financeur de la plate-forme (entreprises, universités, bibliotheques ou centre de
formations) bénéficie d’une palette de services pour un ou plusieurs administrateurs.
Ces services lui permettent de piloter son action de formation. Il a acces aux outils
suivants : gestion des utilisateurs, sélection des formations, statistiques avancées,
évolution des compétences ou personnalisation de la plate-forme.

Avec le numéro de déclaration d’activité de formation n° 11 75 46246 75, les
entreprises peuvent obtenir le financement de leur OPCA.

4- ACCES ILLIMITE 24 /7 EN MOBILITE

Un simple login / mot de passe suffisent a I'apprenant pour se connecter a la
plateforme de formation Vodeclic. Sans aucune installation et compatible avec 100%
des navigateurs, I'acces est illimité 24/7.

La plate-forme Vodeclic est également compatible HTML5 pour un confort d’utilisation
optimal notamment sur iPad ou toutes autres tablettes du marché.

5- ESSAI GRATUIT

A l'instar de nombreuses offres de services en mode SaaS dans le domaine des ERP et
du CRM, I’Offre Vodeclic est proposée avec une période d’essai gratuite de 30 jours
pour les personnes morales (entreprises, acteurs de I’éducation ou centres de
formations). Les particuliers bénéficient d’une heure de formation gratuite par mois.

Cet essai gratuit a pour objectif d’offrir une expérience complete de formation
informatique dans des conditions réelles. Cette période d’évaluation est le meilleur
argument pour convaincre nos clients d’utiliser nos solutions.



NOS SOLUTIONS

L’Offre Vodeclic est déclinée sur 4 marchés principaux : entreprises, éducation, centres
de formation et particuliers.

SOLUTIONS POUR LES ENTREPRISES

Plusieurs études significatives ont démontré I'importance des codts liés a I'ignorance
des outils informatiques. Fort de ce constat, Vodeclic s’est positionné sur le web-
learning en entreprise afin de répondre a I’engorgement des services support débordés
par des contacts ayant trait a l'usage des technologies et non a des problématiques
techniques.

Vodeclic propose ainsi deux solutions complémentaires aux entreprises.

Accompagnement au changement pour les salariés :

Vous avez besoin de former vos salariés aux usages informatiques ? Vous
recherchez une solution de formation personnalisée, permettant de valoriser
chaque collaborateur ? Vous souhaitez en plus pouvoir suivre des statistiques de
performance de votre plan de formation ? La solution formation professionnelle
Vodeclic est proposée aux DRH, Responsable formation, et peut étre financée par
I’OPCA du client.

= A titre d’exemple, une entreprise de 200 salariés migrant sa suite de
bureautique vers Microsoft Office 2010 pourra former chaque salarié pendant une
durée de 4 mois pour 39,60 €HT au lieu de 400 €HT par jour en présentiel.

Support utilisateurs :

Vous voulez réduire les colts élevés de votre support utilisateurs tout en
renforcant le service offert a vos utilisateurs ? Vous voulez baisser le nombre
d’appels vers votre support pour des probléemes liés a I'utilisation des postes de
travail ou des logiciels ? La solution Help Desk Vodeclic est proposée aux DSI et
aux Responsables Informatique.

SOLUTIONS POUR LES ACTEURS DE L’EDUCATION

Vodeclic apporte des solutions clés-en-main aux décideurs publics du monde de
I’éducation et principalement les universités et les bibliotheques / médiatheques. Les
solutions Vodeclic Education les aident a mettre en place des actions pertinentes pour
former notamment les futures générations aux nouvelles technologies.

Vodeclic répond ainsi a plusieurs enjeux majeurs dont I'apprentissage des TIC avec le
Certificat Informatique et Internet (C2i) ou la lutte contre la fracture numérique des
jeunes.

Solution pour les Bibliotheques / Médiatheques :

Vous souhaitez proposer des ressources pédagogiques a vos visiteurs ? Référencé
au sein du consortium CAREL, Vodeclic répond a vos besoins avec des solutions
efficaces, souples et accessibles avec un tarif particulierement adapté a
I’évolution des modes de consommation au sein des bibliotheques.




Solution pour les Universités :

Pour répondre aux besoins de formation des étudiants autour du Certificat
Informatique et Internet (C2i), Vodeclic propose un acces a des milliers de
formations couvrant toutes les compétences des savoir-faire pratiques de ce
référentiel national. Elles sont par ailleurs organisées selon le dernier référentiel.

SOLUTIONS POUR LES CENTRES DE FORMATION

La plate-forme Vodeclic permet aux centres de formation de développer une offre de
e-learning complémentaire de leur activité traditionnelle. La modularité de la plate-
forme et I’évolution permanente des formations proposées permet de répondre a ses
besoins, pour augmenter sa performance commerciale ou fidéliser ses clients.

SOLUTIONS POUR LES PARTICULIERS

Deezer pour la musique...

Metaboli pour les jeux vidéos...

Maxicours pour le soutien scolaire...

Canal Play Infinity pour les films et les séries...
Vodeclic pour la formation informatique !

La formation informatique illimitée avec Vodeclic pour 9,90 €TTC par mois sans
engagement de durée est une réalité incontournable et uniquement sur
www.vodeclic.com

PARTENARIAT AVEC ORANGE

« Nous souhaitons nous investir aupres des professionnels et la solution « le
cloud pro » d’Orange qui adresse ces petites entreprises, est la solution de
distribution idéale pour faire connaitre notre offre et conquérir de nouveaux
clients », déclare Xavier Sillon, Président de la société Vodeclic.

Vodeclic enrichit I'offre de services en ligne d’Orange en rejoignant « Le
cloud pro », le bouquet d’applications en ligne d’Orange a destination des
professionnels.

orange”

Avec I'intégration de la solution - Formation Bureautique avec Vodeclic - au catalogue
d’Orange, tous les clients professionnels Orange Pro peuvent souscrire d’un simple clic
a cette offre avec leur identifiant Orange. lls bénéficient ainsi de plus de 7600
formations bureautique proposées par Vodeclic.

3 plans tarifaires sont disponibles pour les clients Orange Pro de 9,90 €HT par mois a
49,90 €HT par mois selon le nombre d’utilisateurs.

Plus d’informations sur www.lecloudpro.fr



PROGRAMME PARTENAIRES

Vodeclic a construit plusieurs Programmes Partenaires permettant de répondre aux
nombreux partenaires potentiels souhaitant faire profiter leurs clients, de toutes
tailles, d’une solution de e-learning informatique performante, rapide a déployer, au

ROI exceptionnel.
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Vodeclic Business Partner

Experts dans le domaine des infrastructures ou du conseil
en Ressources Humaines et partenaires de confiance de
vos clients, vous recommandez les solutions Vodeclic.

Vodeclic Integration Partner

Editeurs de solutions technologiques a forte valeur
ajoutée dans le domaine de la formation, vous souhaitez
développer votre écosysteme en intégrant les solutions
Vodeclic.

Vodeclic Licensing Partner

Performant avec leadership sur votre marché, vous
souhaitez développer votre propre offre e-learning
informatique appuyée sur nos technologies et nos
contenus.

Vodeclic Authorised Reseller

Société de services informatiques, revendeurs de
proximité, vous recherchez une solution de formation clé
en main pour les TPE, Professions Libérales et les
Particuliers.

De nombreux partenaires ont rejoint un ou plusieurs de nos programmes pour créer
de la valeur avec Vodeclic aupres de leur clientele :

Archimede
Digital Collab
Microsoft
Crossknowledge
Maison Access
Avanquest
Nexway
Eptimum
Carrefour
SoftwareOne
M6Web

Imineo
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RECOMPENSES

Label Jeune Entreprise Innovante (JEI) 2009
JEI La société Vodeclic SAS a obtenu le statut Jeune Entreprise

jeune

T Innovante en novembre 2009. Ce label est le fruit de la stratégie
innovante d’innovation technologique portée par ses fondateurs. Il apporte
des aides fiscales et sociales significatives.

- Lauréat Réseau Entreprendre Paris 2009
Vodeclic est lauréat du Réseau Entreprendre Paris 2009 et rejoint
reseauentreprendre plusieurs centaines d’entreprises lauréates de cette structure,
financée par OSEO et la Fondation Mulliez.

Coup de coeur du jury

Club des Directeurs Marketing IT (CMIT) 2011

Le Club des directeurs Marketing IT (CMIT) a décerné lundi 3
octobre le coup de cceur de la catégorie - Développement des
compétences - a la start-up francaise Vodeclic.

Développement
des compétences

FAITS ET CHIFFRES

e CA2011:560 K€ (+70% vs 2010)

* O salariés

e 7500 formations sur plus de 350 logiciels

* 3500 abonnés particuliers, professionnels

* 450 entreprises clientes de toutes tailles (TPE jusqu’aux grands comptes)
* 10 universités francophones clientes

* 150 bibliotheques / médiatheques clientes

e 230 000 bénéficiaires toutes solutions confondues

CONTACTS

Xavier Sillon
06 2147 14 58
xavier.sillon@vodeclic.com ou presse@vodeclic.com

Vodeclic SAS

36 rue Jules Verne
92300 Levallois-Perret
RCS 499 907 244
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ANNEXE 1 - REFERENCES CLIENTS

ENTREPRISES

BTP :

Eiffage Energies - Formation de 30 collaborateurs dans le cadre d’une migration sur Office 2010
Dumez IdF (Groupe Vinci) - Formation des 25 collaborateurs

C3B (Groupe Vinci) - Qualification des besoins de formation en e-learning

CENTRES DE FORMATION

Cesi - Formation de 599 collaborateurs (Formateurs et Administratifs) - Migration sur Office 2010
Fongecif IDF - Formation de 150 collaborateurs dans le cadre d’une migration sur Office 2010
Intefp - Formation des 70 référents assurant le tutorat - Migration vers Office 2010

COLLECTIVITES LOCALES

Direccte Champagne Ardenne - Formation de 300 collaborateurs a I'utilisation d’Office
Mairie de St Meen Le Grand - Support utilisateurs des 100 agents

Mairie de Domerat - Qualification des besoins de formation

Mairie de Blanc Mesnil - Support Utilisateurs de 100 agents communaux

INDUSTRIE

Groupe EDF - Formations Office 2007 de 2000 assistants-secrétaires suite a une migration
Groupe Transgéne - Formation de 300 collaborateurs sur Office 2010 suite a une migration
ESI Group - Support Utilisateurs pour les 200 ingénieurs de la société

Stepan Europe - Formation de 10 collaborateurs

MEDIAS
Arte France - Formation de 250 collaborateurs a Office 2010
Bouygues Télécom - Formation aux usages informatique pour 700 collaborateurs

SANTE

CH Montauban - Support Utilisateurs des 1600 personnels administratifs et de santé

CH Moissac - Support Utilisateurs pour I'’ensemble des 800 personnels administratifs et de santé
CH Montpensier - Formation de 20 collaborateurs - Préparation au dossier médical informatisé
CHNO - ANFH - Qualification dans le cadre de la préparation d’une migration sur Office 2010
Polyclinique de Blois - ANFH - Formation des 65 collaborateurs

Groupe Epinal Santé - Qualification des besoins de formation

SERVICES

Ordre des Avocats de Paris - Formation de 250 salariés dans le cadre d’une migration office 2010
Centre Technique des Institutions de prévoyances - Support utilisateur pour 20 collaborateurs
Star’s Service - Formation de 50 cadres - Université du groupe Star’s Service.

EDUCATION

Ministére de la Culture - Expérimentation nationale d’autoformation des publics - 17 bibliothéques
Bibliotheque Nationale du Luxembourg - Autoformation des 15.000 adhérents depuis leur domicile
Centre George Pompidou - Autoformation des publics au sein de la bibliothéque

Bibliotheques municipales de Lyon - Autoformation des publics au sein de 12 bibliothéques
Bibliotheque de Troyes - Autoformation des publics depuis le domicile des adhérents

Université de la Sorbonne - Formation de 5000 étudiants Certificat Informatique et Internet (C2i)
Université de Rennes 1 - Formation de 4000 étudiants Certificat Informatique et Internet (C2i)
Université de Picardie - Formation de 5000 étudiants au Certificat Informatique et Internet (C2i)

Vodeclic compte plus de150 bibliothéques et universités clientes en France et dans les pays
francophone.
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INSTITUTIONNELS

Ministére de ’Education Nationale - Formation de 8000 animateurs d’Espace Public Numérique
Région Bretagne - Formation de professeurs et lycéens a l'utilisation d’une classe mobile Apple.
Région Corse - Formation de professeurs et lycéens a |'utilisation d’un Espace numérique de travail.
Centre International d’Etudes Pédagogiques - Formation de 500 professeurs francophones

EDITEURS DE LOGICIELS

Microsoft - Déploiement d’une solution de formation sur Office 2010 pour les étudiants
WinRar - Production de 20 vidéos-formations pour 'utilisation de ce logiciel de compression
Bitdefender- Production de 20 vidéos-formations pour l'utilisation de ce logiciel de sécurité
Carbonite - Production de 10 vidéos-formations pour ce service en ligne de sauvegarde

Eset NOD32 - Production de 30 vidéos-formations pour I'utilisation de ce logiciel de sécurité
TuneUp Utilities - Production de 15 vidéos-formations pour ce logiciel de paramétrage

Expert PDF Professional - Production de 20 vidéos-formations pour ce logiciel de bureautique

13



ANNEXE 2 - METHODE PEDAGOGIQUE VODECLIC

« Une formation n’est efficace que lorsqu’on en a besoin ! La Formation

informatique illimitée Vodeclic est la concrétisation de cet axiome de base. »
- Gabriel Maurisson - Directeur des Opérations

Avec une expérience de plus de 25 000 heures de formation informatique individuelle,
les fondateurs de Vodeclic ont mis en place une méthode pédagogique faisant ses
preuves quotidiennement aupres de plusieurs centaines de milliers d’utilisateurs.

1- Production internalisée

Toutes les formations Vodeclic sont produites en interne par des salariés de la société.
Seule cette relation étroite avec nos formateurs nous permet de proposer des
formations respectant notre Méthode Pédagogique Vodeclic ainsi qu’une cohérence
éditoriale. La diversité de nos formateurs et de nos formations illustre la richesse des
cas pratiques présentés.

Avec une équipe de formateurs concentrée sur la production de nouvelles formations,

nos clients et apprenants ont la garantie de pouvoir bénéficier de formations sur leurs
logiciels préférées au moment ou ces derniers arrivent sur le marché.

2- Média vidéo

Les formations Vodeclic utilisent exclusivement le média vidéo. D’une durée moyenne
de 4 minutes, les formations Vodeclic sont calibrées pour répondre a la concentration
disponible de I’'apprenant. Plus de 7000 formations Vodeclic sont ainsi accessibles sur
100% des navigateurs internet. Elles sont aussi faciles a visionner qu’une simple vidéo
sur YouTube ou DailyMotion.

3- Ton direct proche de |'utilisateur

Avec une expérience concrete de plus de 25 000 heures de formation individuelle,
nous avons la certitude que la proximité avec I’apprenant est une valeur slire pour
capter son attention. Bien loin du balbutiement du e-learning des années 90 faisant
appel a des comédiens lisant un texte, le ton Vodeclic est direct et chaleureux comme
si la formateur était assis aux cotés de I'apprenant.

4- Accés a la demande

Une formation n’est-elle pas réellement efficace que lorsqu’on en a besoin ? Sans
engagement de durée, I’apprenant accéde tous les mois aux formations et aux services
pédagogiques de son choix dés qu’il en a besoin. Un peu, beaucoup, passionnément, a
la folie sur PC ou Mac, sur iPad ou iPhone, I’apprenant maitrise parfaitement
I’organisation de ses formations.

5- Consommation illimitée

L’'usage de I'informatique étant sans limite, il était temps de proposer une offre de
formation informatique illimitée. Vous en aviez révé, Vodeclic I’a fait ! Pour 9,90 € par
mois, sans engagement de durée, I'apprenant accede de facon illimitée a I’intégralité
de nos contenus et de nos services. Vous allez voir, vous allez comprendre.
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ANNEXE 3 - CATALOGUE DES FORMATIONS

Une vidéo-formation se présente sous la forme suivante :

* 3-5 minutes de formation sous forme de vidéo
* Apportant une réponse précise a un point précis
* Screencast diffusé en streaming

* Formation diffusée en qualité HD (1024x768)

* Extensible en Plein écran

Plus de 7600 formations sur plus de 350 logiciels sont présentés.

Tous les logiciels principaux utilisés en bureautique sont présentés dans leurs
dernieres versions, sur les plateformes Microsoft, Mac, Linux et notamment :

e Microsoft Office dans ses versions 2003, 2007, 2008, 2010 et 2011
e Windows XP, Vista et Seven

* Open Office version 2.4 et 3

e Toutes les suites de sécurités utilisées sur le marché

* Logiciels multimédias les plus utilisés: Nero, iPhoto, VLC

Durant I’année 2011, Vodeclic a produit plus de 250 nouvelles formations tous les
mois, soit plus de 3000 formations ! Découvrez tout le catalogue sur
www.vodeclic.com/catalogue/interactif
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